
 
CITIZEN’S/CLIENT’S CHARTER OF COCHIN PORT AUTHORITY 

Main Services/Transactions 
Sl. 
N 

o 

Services/ Transaction Wei 
ght 

% 

Responsible 
Person 

(Designation) 

Email Mobile / 
LandLine 

Nos.) 

Process Document 
Required 

Online/ 
Offline 

Fees 

Category Mode Amount 

1 Allotment of berths to 
vessels 

08 Sr.ATM 
yogesh@cochinport.gov.in 8300147807/ 

2582216 

Cochin Port has adopted 
online berth allotment 
system. No berthing meeting 
is conducted. The requests 
are received on electronic 
form and allotments are 
made as per the 
Govt.guidelines.Allotmentis 
communicated to user in 
electronic form. 

VCN to be 
generated 

Online Cargo services Bank 
Transfer 

Please refer Revised 
Scale of Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01-05-2025 

2 Pilotage/Fees/Amount 08 Harbour 
Master 

hm@cochinport.gov.in 9847049023 
 

2582501 

As per decision taken in Daily 
Traffic Report.- The charges 
shall be as per prevalent 
Scale of Rates (SOR) for the 
particular item. 

All statutory 
certificates & 
P&I certificate 

Online Vessel 
services 

Bank 
Transfer 

Please refer Scale of 
Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01.05.2025 

3 Cargo handling operations 
at wharves. 

10 DTM (O) sureshbabu@cochinport.go 
v.in 

9947218700/ 
2582205 

Licenced Stevedores 
appointed by the 
Importer/Exporter use cargo 
handling workers of Cochin 
Port for unloading/loading 
using ships cranes/shore 
based cranes. - The charges 
shall be as per prevalent 

Scale of Rates (SOR) for the 
particular item. 

(i) Documents- 
IGM for Import 
and SB&LEO for 
Exports 
(ii) Payment of 
charges as per 
SOR 

Online Cargo services Bank 
Transfer 

Please refer Revised 
Scale of Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 
w.e.f.01-05-2025 

4 Allotment of Storage Areas 
inside the wharf on 
temporary basis 

06 Sr.ATM 
(E&O) 

 
biju.tk@cochinport.gov.in 

 

8606963002/ 
2582230 

Allotment of storage space 
inside bonded area is done 
on license basis against the 
request from the customer. 
The charges shall be as per 
prevalent Scale of Rates 
(SOR) for the particular 
item. 

Request in 
writing/Electronic 
mode 

Online Cargo services Bank 
Transfer 

Please refer Revised 
Scale of Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01-05-2025 

5 Availability of cargo 
handling equipments (Fork 
Lift Truck, Light Duty 
Mobile Crane & Heavy Duty 
Reach Stacker) 

06 Asst. 
Engineer 
(Mech) 

suresh.cg@cochinport.gov 
.in 

9446555697 Applicant submits the 
request to Traffic Deptt. 
Traffic Deptt. transmits the 
indent to IC Engine Division 
through E-Port. AE(M) makes 
the allotment of equipment 

Request in 
writing 

Offline Cargo  services Bank 
Transfer 

Please refer Scale of 
Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01-05-2025 

mailto:yogesh@cochinport.gov.in
mailto:hm@cochinport.gov.in
mailto:sureshbabu@cochinport.go
mailto:biju.tk@cochinport.gov.in
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      and the charges are debited 
from the account of 
applicant as per the SoR. 

     

6 Mobile Harbour Crane of 
40Tcapacitywithhookand 
grab for cargo handling 

05 Supt. 
Engineer 
(Ele) 

ajithkumar@cochinport.go 
v.in 

9446448101 Applicant submits the 
request to Traffic Deptt. 
Traffic Deptt. transmits the 
indent to Electrical Division 
through E-Port. EE(Ele) 
makes the allotment of 
equipment and the charges 
are debited from the 
account of applicant as per 

the SoR. 

Request in 
writing 

Offline Cargo services Bank 
Transfer 

Please refer Scale of 
Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01-05-2025 

7 Allotment of Gangs for 
cargo operations 

04 Sr.ATM 
(E&O) 

 
biju.tk@cochinport.gov.in 

 
8606963002/ 
2582230 

Licenced Stevedores make 
request to the Sr.ATM for 
Gangs.Gangs allotted from 
the gang booking section 
according to priority of 
cargo/ship. 

Request letter 
from Stevedores 

Offline Cargo services N/A Nil 

8 Supply of fresh water to 
ships at NTB & STB 

 
02 

AE(M)(NTB) dm@cochinport.gov.in 9446695060 
2360010 

Requisition to be given to 
the office of theAE(M) (NTB)-
As per prevalent Scale of 
Rates (SOR) for the 
particular item. 

 
Request letter 

Offline Ancillary 
services 

Bank 
Transfer 

Please refer Scaleo f 
Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 
w.e.f.01.05.2025 

9 (a) Hiring of Port’s Dredger 
(b) Buoy tender 

03 MES mes@cochinport.gov.in 9447290256 
2666018 

Requisition given in MES 
office will be processed as 
per availability of 
equipments. -As per 
prevalent Scale of 
Rates(SOR)for the particular 
item. 

Request letter 
in format 

Offline Ancillary 
services 

Bank 
Transfer 

(a) Revised to 
Rs.1,10,000/-per hour 

+service tax. 
(b) As per Scale of rates 
w.e.f01.05.2025 

10 Lease/license and renewal 
Of existing lease/Sub-lease 

10 Sr.Asst. 
Estate 
Manager 

bhagavathsing@cochinport 
.gov.in 

9526031144 As per the prevalent and 
Policy Guideline released by 
the Government of India-
from time to time.-As per 
prevalent Scale of Rates 
(SOR) for the particular item 
approved by TAMP. 

Participation in 
Tender cum 
Auction. 

Online Estate 
Services 

Bank 
Transfer 

As per scale of rates 
Approved by TAMP w.e.f 
21.08.2016 

11 Prevention of fire 
occurrence and control in 
the event of occurrence 

04 Chief Fire 
Officer 

cfo.copt@cochinport.gov.i
n 

9447460131 Routine inspection and 
receipt of emergency call on 
VHF/Telephone- As per 
prevalent Scale of 
Rates(SOR)for the particular 
item. 

NA NA Ancillary 
services 

Bank 
Transfer 

Please refer Scale of 
Rates in 
Homepage>>Business 
Tariff>Scale of rate 

w.e.f.01.05.2025 

12 Construction & 
maintenance of civil 
structure, roads, jetties, 
wharves etc. 

04 Chief 
Engineer 

ce@cochinport.gov.in 8075194537 
2582400 

Requisition/ information to 
be given to the office of the 
CE 

Requisition  Engineering 
services 

Nil Nil 
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13 New water supply connection 

in area serviced by the Port 

 
02 

 
Supdt 
Engineer 

sudhir.sawant@cochinport 
.gov.in 

9969184650 
0484 
2582454 

Requisition to be given to 
the office of the AE(WS&S)/ 
SE(II); Issue order by SE(II) 
based on the estimate; 
Payment and supply of items 
by the applicant. 

Request letter  Utilities Bank 
Transfer 

Amount as fixed after 
site inspection 

14 Power Supply 
-New LT service Connection  

03 

Supt. 
Engineer 
(Ele) 

ajithkumar@cochinport.go 
v.in 

9446448101 As per the Supply code 
Revised from time to time 

Application Form 
With all relevant 
details. 

Offline Utilities Bank Transfer 
along with 
Service charge 

Rs.50.0 

15 Power Supply 
-New HT Service Connection 

03 Supt. 
Engineer 
(Ele) 

cme@cochinport.gov.in 04842582300 Getting approval of the 
energisation of HT 
installation from the Chief 
Electrical Inspectorate, 
Chennai. 

Application Form 
With all relevant 
details 

Offline Utilities Bank Transfer 
along with 
Service charge 

Rs.1000.0 

16 Electrical Power supply 
complaints 

04 Dy.Chief 
Mechl. 
Engineer 
(Ele) 

cme@cochinport.gov.in 04842582300 Intimating the complaint at 
the Control Room 

24X7 

N/A NA Utilities Nil Nil 

17 Vendor Registration 
(Stores Division) 

04 Sr.Dy. 
Materials 
Manager 

sdmm@cochinport.gov.in 2667180/ 
2582467 

1) Submission of Vendor 
Registration Form duly filled 
with all the required details. 

2) Copy of Cancelled Cheque 

Vendor Registration 
Form available in 
Port’s website/with 
Dy.Materials 
Manager. 

Online Ancillary 
services 

Nil NIl 

18 Payments to 
suppliers/contractors 

04 
Sr.Accounts 
Officer 

molykv@cochinport.gov.in 2582615 
Running/final bills  of 
contractors/suppliers 
Payment through Bank 
Transfer/Cheque 

Submission of 
documents 
through E-port 
system, 
Measurement 
book and Bills in 
Orginal 

Online/O 
ffline 

Financial 
services 

Nil Nil 

19 Emergency medical aid 
available to non port 
employees/publicalso 

06 Duty 
Medical 
Officer 

cmo@cochinport.gov.in 2666403 Immediate attention  for 
emergency patients 
(24 X 7) First Aid 
immediately-Rate sas 
prescribed b y the Board for 
non Port patients. 

OP Ticket Offline Medical 
services 

Cash 
Payment/POS 

Rate has been fixed 
according to CGHS 
rate"insteadof350/-
for consultation 
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CITIZEN’S/CLIENT’S CHARTER OF COCHIN PORT AUTHORITY 

Service Standards 
 

Sl. 
No 

. 

 
Services/Transaction 

 
Weight% 

 
Success Indicators 

 
Service 

Standard 

 
Unit 

 
weight 

 
Data Source 

1 Allotment of berths to 
vessels 

8 Time taken from the receipt of request in the berthing 
meeting to allotment of berth. 

1.5 
Hrs. 8.00 As per records 

2 Pilotage 8 The average time taken for a vessel to transit from pilot 
boarding to berthing is approximately 2 hours. However, 
to ensure safe navigation, the actual transit time may 
range from 1 to 3 hours, depending on prevailing tidal and 
weather conditions, channel traffic, vessel size, draft and 
other operational factors. 

 
2 

 
Hrs. 

8.00 
As per records 

3 
Cargo handling operations at 
wharves 

10 Average ship berth day output. 15000 MT 
10.00 

As per records 

 
4 

Allotment of storage area 
inside the wharf on 
temporary basis 

6 Time taken from the receipt of request until allotment. 04 Hrs. 
 

6.00 

As per records 

 
5 

Availability of cargo handling 
equipment (Fork Lift Truck & 
Heavy Duty Reach Stacker) 

6 Average time taken from the receipt of confirmed booking 
at EW/ICE, subject to the availability of the equipment. 

 
30 

 
Min. 

 
6.00 

As per records 

 
6 

Mobile Harbour Crane of 40 
T capacity with hook and 
grab for cargo handling 

5 Average time taken from the receipt of the request for the 
equipment, subject to its availability, until the equipment 
is made available. 

24 Hrs. 
 

5.00 

As per records 

7 Allotment of gangs for cargo 
operations 

4 Time taken for allotment of gangs from the 
commencement of the shift. 

20 Min 
4.00 

As per records 

 

 
8 

Supply of fresh water to 
ships at NTB & STB and 
water barge at NTB 

2 Average time taken from the receipt of requisition to the 
commencement of pumping. 

 
60 

 
Min. 

 
2.00 

As per records 

9 Hiring of Port's Dredger and 
Buoy Tender 

3 Average time taken from the receipt of requisition until 
deployment of the dredger. 

24 Hrs. 3.00 
As per records 

 
10 

Lease/Licence and renewal 
of existing lease/sub-lease 

10 Average time taken for issuing the allotment order after 
obtaining approval from the Competent Authority. 

 
10 

 
Days 

 
10.00 

As per records 



 
11 

Prevention of fire 
occurrence and control in 
the event of occurrence 

4 Average time taken from receipt of the emergency call to 
turnout. 

 
60 

 
Sec 

 
4.00 

As per records 

 
12 

Construction and 
maintenance of civil 
structures, roads, jetties, 
wharves, etc. 

4 For projects, the average time taken between receipt of a 
complete requisition and commencement of the work. 

180 Days 
 

4.00 

As per records 

 
13 New water supply 

connection 

2 Average time taken from the date of receipt of the 
application, along with all required documents, and after 
compliance with the observations, if any. 

 
7 

 
Days 

 
2.00 

As per records 

 
14 

Power Supply – New LT 
Service Connection 

3 Average time taken from the date of receipt of the 
application, complete in all respects, including receipt of 
security deposit, connection charges, etc., as per the 
Supply Code, where no extension of the distribution main 
is required. 

10 Days 
 

3.00 

As per records 

 
15 Power Supply – New HT 

Service Connection 

3 Average time taken from the date of receipt of the 
application, complete in all respects, and remittance of all 
payments as per the demand note. 

 
4 

 
Months 

 
3.00 

As per records 

16 Electrical power supply 
complaints 

4 

Average time taken for attending to a normal complaint. 
60 

Min. 
4.00 

As per records 

 
17 

Vendor Registration (Stores 
Division) 

4 

Average time taken from the date of receipt of the request 
until registration. 

 
30 

 
Days 

 
4.00 

As per records 

18 
Payment to 
suppliers/contractors 

4 Time taken for processing running account bills from the 
date of receipt of complete and proper documents until 
effecting payment. 

3 Days 
4.00 

As per records 

 
19 

Issue of Toll Passes 
(Monthly/Quarterly/Half-
yearly/Yearly) 

2 
Average time taken from the receipt of the challan until 
issue of the pass. 

 
02 

 
Days 

 
2.00 

As per records 

 
20 Emergency Medical 

Treatment 

6 
Average time taken for attending to a patient requiring 
emergency medical services. 

 
Immediate 

 
Time 

 
6.00 

As per records 



Grievance Redress Mechanism 
 

Sl. 
No. 

Name of the Public Grievance Officer Help line Number Email Mobile Number 

1 Shri.Joydeep Ghosh Dastidar, Secretary 0484-2666412 secretary@cochinport.gov.in 9847049080 

 
List of Stake holders/Clients 

 

1 
Steamer Agents Association 

7 
CFS Operators 

2 
Cochin Customs Brokers’ Association 

8 
PPP Operators 

3 
Lessees 

9 
Contractors and suppliers 

4 
Employees/workers 

10 
Central Govt. Offices/PSUs 

5 
Chamber s of Commerce 

11 
State Government Offices/PSUs 

6 Stevedores 
  

 

 
Responsibility Centers and Subordinate Organizations 

 

Sl. 
No. 

Responsibility Centres and Subordinate 

Organizations Description 

Landline Number Email Mobile Number Address 

1. Secretary 2582100 secretary@cochinport.gov.in 9847049080 
Gen.Admn.Dept 

2. Traffic Manager 2666418 tm@cochinport.gov.in 8097715412 
Traffic Department 

3. Chief Mechanical Engineer 2582300 cme@cochinport.gov.in 
 
 

Mechanical 
Engineering 
Department 

4. Chief Engineer 2582400 ce@cochinport.gov.in 8075194537 
Civil Engineering 
Department 

5. Dy.Conservator 2582500 dc@cochinport.gov.in 7306172391 Marine Department 

 
6. 

 
FA&CAO 

 
2582600 

 
fa@cochinport.gov.in 9526062088 

Finance 
Department 

7. Chief Medical Officer 2582700 cmo@cochinport.gov.in  
Medical 
Department 

mailto:secretary@cochinport.gov.in
mailto:secretary@cochinport.gov.in
mailto:tm@cochinport.gov.in
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कोचिन पोर्ट ट्रस्र् का नागररक/ग्राहक िार्टर 

मुख्य सेवाए/ँलेन देन 

क्र. 

सं. 

सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व

% 
चिम्मेदार 

व्यचि 

(पदनाम) 

ई-मेल मोबाईल / लैंड 

लाइन स.ं) 
प्रणाली दस्तावेि 

अपेचित  
ऑनलाइन/ 

ऑफलाइन 

शुल्क 

श्रंणी पद्धचत रकम 

1 िहाज़ों के चलये बथट का आवंर्न 
 

08 वररष्ठ सहायक 

यातायात 

प्रब़ोंधक  
 

yogesh@cochinport.gov.in  
 

830014780
7/2582216  
 

कोचिन पोर्ट ने ऑनलाइन बथट आवंर्न 

प्रणाली को अपनाया है। कोई बर्थथग 
बैठक आयोचित नहीं की िाती है। 
अनुरोध इलेक्ट्ट्रॉचनक रूप में प्राप्त होत े

हैं और सरकार के चनदेश़ों के अनुसार 
आवंर्न ककये िात ेहैं। आवंर्न को 

इलेक्ट्ट्रॉचनक रूप में उपयोगकताट को 
सूचित ककया िाता है। 

वीसीएन सृिन 

ककया िायेगा  
 

ऑनलाइन कागो सेवाए ँ बैंक 
अंतरण 

 
 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>संशोचधत दर 

मानक को संदभट में लें। 

2 नौभार प्रभारी/फीस/अमाउंर् 08 हाबटर मास्र्र   hm@cochinport.gov.in 9847049023 
2582501 

दैचनक यातायात ररपोर्ट में चलये गए 

चनणटय के अनुसार.-चवशेष मद़ों के चलये 

शुल्क प्रिचलत दर मानक(एसओआर) के 

अनुसार होगा 
 

सभी सांचवचधक 

प्रमाणपत्र और 
पी एवं आई 

प्रमाणपत्र 
 

ऑनलाइन िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>दर मानक को 

संदभट में लें। 

3 वाफों में माल हस्तन कायट 
 
 

10 
 

उप यातायात 

प्रबंधक 
 

sureshbabu@cochinport.go
v.in  
 

9526062744
/ 2582205 
 

िहाि़ों के्रन/तर् आधाररत के्रन का 

उपयोग कर उतराई/लदाई के चलये 

कोचिन पोर्ट के कागो हस्तन मजदरू़ों के 

उपयोग के चलये आयातक/चनयाटतक द्वारा 

चनयुि ककये गये लाइसेंसप्राप्त 

िहाजकुचलय़ों।- चवशेष मद के चलए दऱों 

की प्रिचलत स्केल (एसओआर) के 

अनुसार। 

(i) दस्तावेि-

आयात के चलये 
आईिीएम और 

चनयाटत के चलये 
चशपपग चबल 

और एलईओ 
 (ii) एसओआर 

के अनुसार 

प्रभाऱों का 

भुगतान 

ऑनलाइन िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 

से लागू हमारे मुख्य 

पृष्ठ>>व्यापार 

दरसूिी>>संशोचधत दर 

मानक को संदभट में लें। 

4 अस्थायी तौर पर वार्फट  के अंदर  
भण्डारण िेत्ऱों का आवंर्न 
 
 

06 वररष्ठ सहायक 
यातायात प्रबंधक 
(ई एण्ड ओ) 
 

biju.tk@cochinport.gov.in  
 

9243300948
/2582230 

ग्राहक के अनुरोध के अनुरूप लाइसेंस 
के आधार पर बंचधत िेत्र के अंदर 
भण्डारण िेत्र का आवंर्न ककया िाता है। 
चवशेष मद के चलए दऱों की प्रिचलत 
स्केल (एसओआर) के अनुसार प्रभार 
लागू ह़ोंगे। 

चलचखत अनुरोध 
 

ऑनलाइन िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 
पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशोचधत दर 
मानक को संदभट में लें। 

5 माल हस्तन उपकरण़ों की उपलब्धता 
(फकट  चलफ्र् ट्रक, लघु भार मोबाईल 
के्रन एवं भारी भार ररि स्रे्कर) 
 

06 सहायक 

अलभय़ोंता 

(एम)  
  
 

suresh.cg@cochinport.gov.i
n  
 

2582396 
 

आवेदक यातायात चवभाग को अनुरोध 
प्रस्तुत करते हैं।यातायात चवभाग मांग पत्र 
को ई-पोर्ट द्वारा आईसी इंचिन प्रभाग को 
प्रस्तुत करता है। सहा. कायटपालक 
अचभयंता(एम) उपकरण़ों का आवंर्न 
करता है एवं एसओआर के अनुसार प्रभार 
आवेदक के खात ेसे डेचबर् ककया िाता 
है। 

चलचखत अनुरोध 
 

ऑफलाइन िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 
पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशोचधत दर 
मानक को संदभट में लें। 

6 कागो हस्तन के चलये हुक और ग्रेब के 
साथ 40र्ी िमता सम्पन्न मोबाईल 
हाबटर के्रन 
 

05 अधीिण 
अचभयंता 
(चवद्युत) 
 

ajithkumar@cochinport.gov
.in 

9446448101 आवेदक यातायात चवभाग को अनुरोध 
प्रस्तुत करते हैं।यातायात चवभाग मांग पत्र 
को ई-पोर्ट द्वारा आईसी इंचिन प्रभाग को 
प्रस्तुत करता है। कायटपालक 
अचभयंता(चवद्युत) उपकरण़ों का आवंर्न 
करता है एवं एसओआर के अनुसार प्रभार 

चलचखत अनुरोध 
 

ऑफलाइन िहाज 
सेवाएँ 

बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 
पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक को 
संदभट में लें। 

mailto:hm@cochinport.gov.in


आवेदक के खात ेसे डेचबर् ककया िाता 
है।  

7 कागो संिालन के चलए गैंग का 
आवंर्न 

04 
 

वररष्ठ सहायक 
यातायात प्रबंधक 
(ई एण्ड ओ) 
 

biju.tk@cochinport.gov.in  
 

9243300948
/2582230 

लाईसेंसधारी िहाजीकुली गैंग के चलये 
वररष्ठ सहायक यातायात प्रबंधक को 
अनुरोध करते हैं। माल/िहाि की 
प्राथचमकता के अनुसार गैंग बुककग 
अनुभाग से गैंग आबंरर्त ककया िाता है। 

िहाजीकुचलय़ों 
से अनुरोध पत्र 

 

ऑफलाइन कागो सेवाए ँ लागू नहीं शून्य 

8 एनर्ीबी एवं एसर्ीबी में िहाि़ों के 
चलए स्वच्छ िल की आपूर्तत 
 
 

02 सहायक अचभयंता 
(ओर्ीबी) 

dm@cochinport. gov.in  2582520 
9645670110 
 
 

चवशेष मद के चलए दऱों की प्रिचलत 
मानक(एसओआर) के अनुसार सहायक 
कायटपालक अचभयंता(ओर्ीबी) कायाटलय 
में मांग पत्र कदया िाना ह-ै  
 

 
अनुरोध पत्र 

ऑफलाइन अनुषंगी सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 29.11.2019 
से लागू हमारे मुख्य 
पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक को 
संदभट में लें। 
 
 
 

9 (ए) पोर्ट डे्रिर का इस्तेमाल 
(बी) बॉय र्ेंडर  

03 एमईएस mes@cochinport. gov.in 9447290256 
2666018 

उपकरण़ों की उपलब्धता के अनुसार 
एमईएस कायाटलय में दी गई माँग पर 
कारटवाई की िाएगी।- चवशेष मद के 
चलए दऱों की प्रिचलत स्केल 
(एसओआर) के अनुसार। 
 

प्रपत्र में 
अनुरोध पत्र 

 

ऑफलाइन अनुषंगी सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

 (ए) संशोचधत 

1,10,000/-रुपये 
प्रचत घण्र्ा +सेवाशुल्क 
(बी) 01.05.2021 
से प्रभावी दर मानक के 
अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा 
/उप-पटे्ट का नवीकरण 
 

10 वररष्ठ 

सहा.संपदा 

प्रबंधक 

bhagavathsing@cochinport.
gov.in 

9526031144 भारत सरकार द्वारा समय-समय पर 

िारी की गयी प्रिचलत भूचम नीचत 

कदशाचनदेश के अनुसार।– र्ीएएमपी द्वारा 

अनुमोकदत चवशेष मद के चलए दऱों की 

प्रिचलत स्केल (एसओआर) के 

अनुसार। 

चनचवदा सह 
नीलामी में 
भागीदारी 

ऑनलाइन संपदा सेवाएं बैंक 
अंतरण 

 

21.08.2016 से 
प्रभावी र्ाम्प द्वारा 
अनुमोकदत दर मानक के 
अनुसार 

11 आगिनी घर्ना की रोकथाम   और 
ऐसी घर्ना की चस्थचत में चनयंत्रण  
 
 

04 
 

मुख्य 
अचिशमन 
अचधकारी 

cfo.copt@cochinport.gov.in 9447460131 चनयचमत चनरीिण  और 

वीएिएफ/रे्लीफोन पर आपातकालीन 

कॉल की प्राचप्त- चवशेष मद के चलए 

दऱों की प्रिचलत स्केल (एसओआर) के 

अनुसार।  
 

लागू नहीं NA अनुषंगी सेवाए ं बैंक 
अंतरण 

 

कृपया 3.6.2016 से 
लागू हमारे मुख्य 
पृष्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर मानक को 
संदभट में लें। 

12 चसचवल संरिना, सड़क़ों, घाऱ्ों, वार्फट 
आकद का चनमाटण एवं अनुरिण 
 
 

04 मुख्य 
अचभयंता 

ce@cochinport.gov.in 9847049021 
2582400 

माँग/सूिना मुख्य अचभयंता के कायाटलय 
को कदया िायेगा। 

माँगपत्र 
 

 अचभयंत्रण 
सेवाएं 

शून्य शून्य 

13 पोर्ट द्वारा सेचवत िेत्र में िल आपूर्तत 

का नया संयोिन  
 

 
02 

अधीिण 
अचभयंता 
(सीएम-I) 
      
 
 
      
 

sudhir.sawant@cochinport.
gov.in  
 

9969184650 
0484 
2582454  
 

अधीिण अचभयंता 
(सीएम-I) के कायाटलय को मांग पत्र कदया 
िाना ह-ै प्राक्कलन के आधार पर कायट.अचभ. 
(सीएम-I) द्वारा िारी आदेश, आवेदक द्वारा 
भुगतान एवं मद़ों की आपूर्तत 

अनुरोध पत्र 
  

 उपयोचगताए ँ बैंक 
अंतरण 

 

िेत्र चनरीिण के उपरांत 
यथा चनधाटररत रकम 

14 चवद्युत आपूर्तत 
-नयी एलर्ी सेवा संयोिन 
 
 

 

03 

अधीिण 
अचभयंता 
(चवद्युत) 
 

ajithkumar@cochinport.gov
.in 

9446448101 समय-समय पर संशोचधत आपूर्तत कोड 
के अनुसार 

सभी प्रासंचगक 
चववरण़ों के साथ 

आवेदन पत्र 
 

ऑफलाइन उपयोचगताए ँ सेवा प्रभार के 
साथ बैंक अंतरण 

रु.50.0 

mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:cfo.copt@cochinport.gov.in


15 चवद्युत आपूर्तत 
-नयी एिर्ी सेवा संयोिन 

03 अधीिण 
अचभयंता 
(चवद्युत) 
 

cme@cochinport.gov.in 0484 
2582300 
 

मुख्य चवद्युत चनरीिणालय, िेन्नई से 

एिर्ी स्थापना की उपयोचगता के चलये 

अनुमोदन की प्राचप्त  

सभी प्रासंचगक 
चववरण़ों के साथ 

आवेदन पत्र 
 

ऑफलाइन उपयोचगताए ँ सेवा प्रभार के 
साथ बैंक अंतरण 

रु.1000.0 

16 चबिली शचि आपूर्तत की चशकायतें 
 
 

04 उप मुख्य 
यांचत्रक 
अचभयंता 
(चवद्युत) 

cme@cochinport.gov.in 0484 
2582300 

कंट्रोल रूम में चशकायत की सूिना 
24 X7 
 

लागू नहीं NA उपयोचगताए ँ शून्य शून्य 

17 चवके्रता पंिीकरण 
(भण्डार प्रभाग) 
 
 

 

04 वररष्ठ उप 
सामग्री 
प्रबंधक 
 

sdmm@cochinport.gov.in  2667180/ 
2582467 

1) सभी आवश्यक चववरण के साथ 

चवचधवत भरे गये चवके्रता पंिीकरण फामट 
की प्रस्तुचत।  

2) रद्द िैक की प्रचत  
 
 

पोर्ट की 

वेबसाईर्/उप 

सामग्री प्रबंधक 

के साथ उपलब्ध 

चवके्रता 

पंिीकरण फामट 

ऑनलाइन अनुषंगी सेवाएं शून्य शून्य 

18 आपूर्ततकताटओं/ठेकेदाऱों को 

भुगतान  
 

04 वररष्ठ लेखा 
अचधकारी 
 
 
 

molykv@cochinport.gov.in  

  

2582615  
 

ठेकेदाऱों/आपूर्ततकताटओं के रपनग/अंचतम 
चबल को बैंक अंतरण/िैक के द्वारा भुगतान 
 
  

ई-पोर्ट प्रणाली, 
मापन पुचस्तका 
एवं मूल रूप में 
देयक़ों के माध्यम 
से दस्तावेज़ों की 
प्रस्तुचत 

ऑनलाइन/ 

ऑफलाइन 

चवत्तीय 
सेवाएँ 

शून्य 
 

शून्य 

19 गैर पोर्ट कमटिाररय़ों/आम िनता के 

चलए आपातकालीन चिककत्सा 

सहायता भी उपलब्ध ह ै
 
 

06 
 
 
 
 
 
 
 
 

कायट पर तैनात 
चिककत्सा 
अचधकारी 
 

cmo@cochinport.gov.in 2666403 
 

आपातकालीन रोचगय़ों के चलए तुरंत 

ध्यान (24 X 7) तुरंत प्राथचमक उपिार- 
गैर पोर्ट मरीज़ों के चलए बोडट द्वारा 

चनधाटररत दरें।  
 

ओपी रर्कर् 
 
 
 
 

ऑफलाइन  चिककत्सा 
सेवाएँ 

नकद भुगतान/ 
पीओएस 

150/- 
प्रचत परामशट 

mailto:cmo@cochinport.gov.in


  
 
 

 

 

 

 

कोचिन पोर्ट ट्रस्र् का नागररक/ग्राहक िार्टर  

           सेवा मानक  
क्र. 

सं. 
सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व % सफलता सूिक़ों   सेवा 

मानक 

इकाई गुरुत्व डेर्ा स्रोत 

1 िहाज़ों के चलय ेघाऱ्ों का आवंर्न 08 बर्थथग बैठक और आवंर्न में अनुरोध की प्राचप्त से चलया गया समय  1.5 घण्रे् 
8.00 अचभलेख के अनुसार 

2 
 

मागटदशटन प्रभार  08 
 

पायलट के जहाज़ पर चढ़ने से लेकर जहाज़ के बर्थ पर लगाने तक लगने वाला 

औसत समय लगभग 2 घंटे है। तर्ापप, सुरपित नौवहन सुपनपित करने के पलए 

वास्तपवक पारगमन समय ज्वार-भाटा एवं मौसम की प्रचपलत पररस्थर्पतय ,ं नौवहन 

चैनल में यातायात, जहाज़ के आकार, ड्र ाफ्ट तर्ा अन्य पररचालन संबंधी कारक  ंके 

आधार पर 1 से 3 घंटे तक ह  सकता है। 

2 घण्रे् 

8.00 

अचभलेख के अनुसार 

3 वाफट  में कागो हस्तन संिालन 
 

10 औसत िहाि बथट कदन उत्पादन 15000 एमर्ी 
10.00 

अचभलेख के अनुसार 

4 अस्थाई आधार पर वार्फट  के अंदर 
भण्डार का आवंर्न  

06 अनुरोध प्राप्त होन ेसे आवंर्न तक चलये गये समय 04 घण्रे् 
6.00 

अचभलेख के अनुसार 

5 माल हस्तन उपकरण़ों की उपलब्धता (फकट  

चलफ्र् ट्रक एव ंभारी भार ररि स्रे्कर)  
 

06 उपकरण़ों की उपलब्धता के आधार पर ईडब्ल्य/ूआईसीई पर बुककग पुचि की प्राचप्त 

समय से औसत चलये गये समय।  

30 चमनर् 

6.00 

अचभलेख के अनुसार 

6 कागो हस्तन के चलय ेहुक और ग्रेब के साथ 

40 र्ी िमता सम्पन्न मोबाईल हाबटर के्रन  

05 उपकरण उपलब्ध कराये िाने तक उपकरण़ों की उपलब्धता के आधार पर 

आवश्यकता के अनुरोध की प्राचप्त समय से चलये गये औसत समय  
 
 

24 घण्रे् 

5.00 

अचभलेख के अनुसार 

7 कागो संिालन के चलए गैंग का 

आवंर्न  

04 पारी के शुरू करन ेके समय से गैंग का आवंर्न 
  
 

20 चमनर् 
4.00 

अचभलेख के अनुसार 

8 एनर्ीबी में िल नाव और एनर्ीबी और 

एसर्ीबी में िहाि़ों के चलए स्वच्छ 

िल की आपूर्तत  

02 माँग पत्र की प्राचप्त से पपम्पग शुरू होने तक चलय ेगय ेऔसत समय 
  
 

60 चमनर् 
2.00 

अचभलेख के अनुसार 

9 पोर्ट डे्रिर एवं बॉय र्ेंडर 03 डे्रिर की तैनाती तक माँग पत्र से चलये गय ेऔसत समय  
 

24  घण्रे् 
3.00 अचभलेख के अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा/ उप-

पटे्ट का नवीकरण 
 

10 सिम प्राचधकारी से अनुमोदन प्राप्त करन ेके बाद आवंर्न आदेश िारी करन ेके 

चलए चलया गया औसत समय। 

 
10 

कदन  
10.00 

अचभलेख के अनुसार 

 
11 

आगिनी घर्ना की रोकथाम   और 

ऐसी घर्ना की चस्थचत में चनयंत्रण 

04 कॉल की मांग से उपचस्थत होने तक चलये गये औसत समय 60 सेकेण्ड 
4.00 अचभलेख के अनुसार 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 

चसचवल संरिना, सड़क़ों, घाऱ्ों, वार्फट 

आकद का चनमाटण एवं अनुरिण 
04 पूणाटकार में प्राप्त मांगे और काम प्रारंभ के बीि पररयोिनाओं के चलये चलये गये 

औसत समय  
180 कदन 

4.00 अचभलेख के अनुसार 

13 नया िल आपूर्तत संयोिन  
 

02 सभी आवश्यक दस्तावेि़ों के साथ आवेदन पत्र की प्राचप्त की तारीख से 

और रर्प्पचणय़ों के अनुपालन के बाद, यकद कोई हो, चलये गये औसत 

समय  

7 कदन 

2.00 

अचभलेख के अनुसार 

14 चवद्युत आपूर्तत 

-नयी एलर्ी सेवा संयोिन 
 

03 आपूर्तत कोड के अनुसार िहां चवतरण मुख्य के कोई चवस्तार की आवश्यकता नहीं 

ह ैसभी प्रकार में पूणट आवेदन पत्र की प्राचप्त, सुरिा िमा की रसीद, संयोिकता 

प्रभार आकद की चतचथ से चलये गये औसत समय  

14 

 

कदन 

3.00 

अचभलेख के अनुसार 

15 चवद्युत आपूर्तत 

-नयी एिर्ी सेवा संयोिन   

03 मांग पत्र के अनुसार सभी भुगतान का चवपे्रषण एवं सभी प्रकार में पूणट 

आवेदन पत्र की प्राचप्त की चतचथ से चलये गये औसत समय  

4 माह 
3.00 

अचभलेख के अनुसार 

16 चबिली शचि आपूर्तत की चशकायतें 04 सामान्य चशकायत पर ध्यान देने के चलये गये औसत समय 60 चमनर् 
4.00 

अचभलेख के अनुसार 

17 
 

चवके्रता पंिीकरण 

(क) भण्डार प्रभाग  

04 पंिीकरण तक अनुरोध प्राचप्त की चतचथ से चलये गये औसत समय 30 कदन 
4.00 

अचभलेख के अनुसार 

18 आपूर्ततकताटओं/ठेकेदाऱों को भुगतान  04 उचित दस्तावेि़ों की प्राचप्त की चतचथ से प्रभावी भुगतान तक प्रिचलत लेखा देयक़ों 

(चबल़ों) के चलये चलये गये समय  

3 कदन 
4.00 

अचभलेख के अनुसार 

19 र्ोल पास िारी 

(माचसक/चतमाही/छमाही/वार्तषक)  

02 िालान प्राचप्त से पास िारी होन ेतक चलये गय ेऔसत समय  
  
 

02 कदन 
2.00 

अचभलेख के अनुसार 

20 आपातकालीन चिककत्सा उपिार 06 आपातकालीन सेवा में एक मरीज की परीिा के चलय ेचलय ेगय ेऔसत समय  तत्काल समय 
6.00 

अचभलेख के अनुसार 



चशकायत चनवारण तंत्र 
 

क्र.सं लोक चशकायत अचधकारी का नाम हेल्पलाइन नंबर ईमेल मोबाईल संख्या 

1 श्री िॉयदीप घोष दस्तीदार, सचिव 0484-2666412 secretary@cochinport.gov.in 
 
9847049080 

 

 
पणधारक़ों/ग्राहक़ों की सूिी 

 

1 स्र्ीमर एिेंट्स एसोचसएशन 7 सीएफएस संिालक़ों 

2  कोचिन कस्र्म हाउस ब्रोकसट एसोचसएशन 8 पीपीपी संिालक़ों 

3 लीिधारी 9 ठेकेदाऱों और आपूर्ततकताटओं 

4 कमटिाररय़ों/मजदरू़ों 10 केन्र सरकार के कायाटलय़ों/सावटिचनक उपक्रम़ों 

5 िेम्बसट ऑर्फ कॉमसट 11 राज्य सरकार के कायाटलय़ों/सावटिचनक उपक्रम़ों  

6 िहाजीकुचलय़ों   

 
 

 

उत्तरदायी कें र और अधीनस्थ संगठऩों 
 

क्र.सं. उत्तरदायी कें र और अधीनस्थ संगठऩों का चववरण 

 
दरूभाष संख्या ईमेल मोबाईल नं. पता 

1. सचिव 
2582100 secretary@cochinport.gov.in 9847049080 

सामान्य प्रशासन चवभाग 
 

2. यातायात प्रबंधक 
2666418 tm@cochinport.gov.in 8097715412 

यातायात चवभाग 
 

3. मुख्य यांचत्रक अचभयंता  
2582300 

 

cme@cochinport.gov.in 

 
 यांचत्रक अचभयंत्रण चवभाग 

4. मुख्य अचभयंता 2582400 ce@cochinport.gov.in 8075194537 चसचवल अचभयंत्रण चवभाग 

5. उप संरिक 2582500 dc@cochinport.gov.in 7306172391 समुरी चवभाग 

6. चवत्तीय सलाहकार एवं मुख्य लेखा अचधकारी 2582600 fa@cochinport.gov.in 9526062088 चवत्त चवभाग 

7. मुख्य चिककत्सा अचधकारी 2582700 cmo@cochinport.gov.in  चिककत्सा चवभाग 

(updated on 06-07-2026) 
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