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कोचिन पोर्ट ट्रस्र् का नागरिक/ग्राहक िार्टि 

मुख्य सेवाएँ/लेन देन 

क्र. 
सं. 

सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व
% 

जिम्मेदार 
व्यजति 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाईल / लैंड 
लाइन स.ं) 

प्रणाली दस्िावेि 

अपेक्षिि  

शुल्क 

श्रंणी पद्धति रकम 

1 िहाज़ों के ललये बर्थ का आवंटन  08 यािायाि 

प्रबंधक 

tm@cochinport.gov.in 2666418 कोचिन पोटथ ने ऑनलाइन बर्थ 
आवंटन प्रणाली को अपनाया है। कोई 
बचर्िंग बठैक आयोजिि नहीं की िािी 
है। अनुरोध इलेतरॉतनक रूप में प्राप्ि 
होिे हैं और सरकार के तनदेश़ों के 
अनुसार आवंटन ककये िाि ेहैं। 
आवंटन को इलेतरॉतनक रूप में 
उपयोगकिाथ को सूचिि ककया िािा 
है। 

वीसीएन सिृन 
ककया िायेगा   

कागो सेवाए ँ बैंक 

अंिरण 
 

 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशो
चधि दर मानक 
को संदर्थ में लें। 

2 नौर्ार प्रर्ारी/फीस/अमाउंट 08 हाबथर मास्टर   hm@cochinport.gov.in 9847049023 दैतनक यािायाि ररपोटथ में ललये गए 
तनणथय के अनुसार.-ववशेष मद़ों के 
ललये शुल्क प्रिललि दर 
मानक(एसओआर) के अनुसार होगा  

सर्ी सांववचधक 
प्रमाणपत्र और पी 
एवं आई प्रमाणपत्र  

िहाज 

सेवाए ँ

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर 
मानक को 
संदर्थ में लें। 

3 वाफों में माल हस्िन कायथ 
  

10  वररष्ठ उप 
यािायाि 
प्रबंधक  

jimmygeorge@cochinport. 
gov.in 
 

9847449034 
2582201  

िहाि़ों के्रन/िट आधाररि के्रन का 
उपयोग कर उिराई/लदाई के ललये 
कोचिन पोटथ के कागो हस्िन मजदरू़ों 
के उपयोग के ललये आयािक/तनयाथिक 
द्वारा तनयुति ककये गये लाइसेंसप्राप्ि 
िहाजकुललय़ों।- ववशेष मद के ललए 
दऱों की प्रिललि स्केल (एसओआर) के 
अनुसार। 

(i) दस्िावेि-
आयाि के ललये 
आईिीएम और 
तनयाथि के ललये 
लशवपगं बबल और 
एलईओ 

 (ii) एसओआर के 
अनुसार प्रर्ाऱों का 
र्ुगिान 

िहाज 

सेवाए ँ

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशो
चधि दर मानक 
को संदर्थ में लें। 

mailto:hm@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
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4 अस्र्ायी िौर पर वार्फथ  के अंदर  

र्ण्डारण िेत्ऱों का आवंटन 
  

06 वररष्ठ उप 
यािायाि 
प्रबंधक  

jimmygeorge@cochinport. 
gov.in 

9847449034 
2582201  

ग्राहक के अनुरोध के अनुरूप लाइसेंस के 
आधार पर बंचधि िेत्र के अंदर र्ण्डारण 
िेत्र का आवंटन ककया िािा है। ववशषे 
मद के ललए दऱों की प्रिललि स्केल 
(एसओआर) के अनुसार प्रर्ार लाग ूह़ोंगे। 

ललखिि अनुरोध  िहाज 

सेवाए ँ

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशो
चधि दर मानक 
को संदर्थ में लें। 

5 माल हस्िन उपकरण़ों की 
उपलब्धिा (फकथ  ललफ्ट रक, लघु 
र्ार मोबाईल के्रन एवं र्ारी र्ार 
ररि स्टेकर)  

06 कायथपालक 
अलर्यंिा 
(एम) 
   

crasokaKumar@cochinport.g
ov.in 

2582396  आवेदक यािायाि ववर्ाग को अनुरोध 
प्रस्िुि करि ेहैं।यािायाि ववर्ाग मांग 
पत्र को ई-पोटथ द्वारा आईसी इंजिन 
प्रर्ाग को प्रस्िुि करिा है। सहा. 
कायथपालक अलर्यंिा(एम) उपकरण़ों का 
आवंटन करिा है एवं एसओआर के 
अनुसार प्रर्ार आवेदक के िाि ेसे डेबबट 
ककया िािा है। 

ललखिि अनुरोध  िहाज 

सेवाए ँ

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>संशो
चधि दर मानक 
को संदर्थ में लें। 

6 कागो हस्िन के ललये हुक और ग्रेब 
के सार् 40टी िमिा सम्पन्न 
मोबाईल हाबथर के्रन  

05 अधीिण 
अलर्यंिा 
(ववद्युि)  

ajithkumar@cochinport.gov.i
n 

9446448101 आवेदक यािायाि ववर्ाग को अनुरोध 
प्रस्िुि करि ेहैं।यािायाि ववर्ाग मांग 
पत्र को ई-पोटथ द्वारा आईसी इंजिन 
प्रर्ाग को प्रस्िुि करिा है। कायथपालक 
अलर्यंिा(ववद्युि) उपकरण़ों का आवंटन 
करिा है एवं एसओआर के अनुसार 
प्रर्ार आवेदक के िाि ेसे डेबबट ककया 
िािा है।  

ललखिि अनुरोध  िहाज 

सेवाए ँ

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर 
मानक को 
संदर्थ में लें। 

7 कागो संिालन के ललए गैंग का 
आवंटन 

04  वररष्ठ 
सहायक 
यािायाि 
प्रबंधक 

(ई एण्ड ओ)  

manjunathajs@cochinport.g
ov.in 
  

9243300948 लाईसेंसधारी िहाजीकुली गैंग के ललये 
वररष्ठ सहायक यािायाि प्रबंधक को 
अनुरोध करिे हैं। माल/िहाि की 
प्रार्लमकिा के अनुसार गैंग बुककंग 
अनुर्ाग स ेगैंग आबंटटि ककया िािा है। 

िहाजीकुललय़ों 
से अनुरोध पत्र  

कागो सेवाए ँ लागू नहीं शून्य 

8 एनटीबी एवं एसटीबी में िहाि़ों के 
ललए स्वच्छ िल की आपूतिथ 
  

02 सहायक 
अलर्यंिा 
(ओटीबी) 

dm@cochinport. gov.in  2351534 
9562396563 
  

ववशेष मद के ललए दऱों की प्रिललि 
मानक(एसओआर) के अनुसार सहायक 
कायथपालक अलर्यंिा(ओटीबी) कायाथलय 
में मांग पत्र टदया िाना है-   

 
अनुरोध पत्र 

अनुषंगी 
सेवाए ं

बैंक 

अंिरण 
 

कृपया 
29.11.2019 स े
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर 
मानक को 
संदर्थ में लें। 
 
  

mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:jimmygeorge@cochinport.gov.in
mailto:crasokaKumar@cochinport.gov.in
mailto:crasokaKumar@cochinport.gov.in
mailto:manjunathajs@cochinport.gov.in
mailto:manjunathajs@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
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9 (ए) पोटथ ड्रेिर का इस्िमेाल 

(बी) पोण्डर पोन्टून एवं बॉय टेंडर  
03 एमईएस thomasmathew@cochinport. 

gov.in 
9447290256 
2666018 

उपकरण़ों की उपलब्धिा के अनुसार 
एमईएस कायाथलय में दी गई माँग पर 
कारथवाई की िाएगी।- ववशेष मद के ललए 
दऱों की प्रिललि स्केल (एसओआर) के 
अनुसार।  

प्रपत्र में 
अनुरोध पत्र  

अनुषंगी 
सेवाए ं

बैंक 

अंिरण 
 

 (ए) संशोचधि 
80,000/-रुपये 
प्रति घण्टा 
+सेवाशुल्क 

(बी) 
29.11.2019 से 
प्रर्ावी दर 
मानक के 
अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा 
/उप-पट्टे का नवीकरण  

10 वररष्ठ 
सहा.संपदा 
प्रबंधक 

kramesh@cochinport.gov.in 9446464050 र्ारि सरकार द्वारा समय-समय पर 
िारी की गयी प्रिललि र्लूम नीति 
टदशातनदेश के अनुसार।– टीएएमपी द्वारा 
अनुमोटदि ववशेष मद के ललए दऱों की 
प्रिललि स्केल (एसओआर) के अनुसार। 

तनववदा सह 
नीलामी में 
र्ागीदारी 

संपदा सेवाए ं बैंक 
अंिरण 

 

21.08.2016 से 
प्रर्ावी टाम्प 
द्वारा 
अनुमोटदि दर 
मानक के 
अनुसार 

11 आगिनी घटना की रोकर्ाम   
और ऐसी घटना की जस्र्ति में 
तनयंत्रण  
  

04  मुख्य 
अजननशमन 
अचधकारी 

ramesh.mp@cochinport.gov.
in 

7736805496 तनयलमि तनरीिण  और 
वीएिएफ/टेलीफोन पर आपािकालीन 
कॉल की प्राजप्ि- ववशेष मद के ललए दऱों 
की प्रिललि स्केल (एसओआर) के 
अनुसार।   

लागू नहीं अनुषंगी 
सेवाए ं

बैंक 
अंिरण 

 

कृपया 
3.6.2016 से 
लागू हमारे 
मुख्य 
पषृ्ठ>>व्यापार 
दरसूिी>>दर 
मानक को 
संदर्थ में लें। 

12 लसववल संरिना, सड़क़ों, घाट़ों, वार्फथ  
आटद का तनमाथण एवं अनुरिण 

  

04 मुख्य 

अलर्यंिा 
ce@cochinport.gov.in 9847049021 

2582400 

माँग/सूिना मुख्य अलर्यंिा के कायाथलय 
को टदया िायेगा। 

माँगपत्र  अलर्यंत्रण 

सेवाए ं

शून्य शून्य 

13 पोटथ द्वारा सेववि िेत्र में िल 
आपूतिथ का नया संयोिन  
 

 
02 

कायथपालक 
अलर्यंिा 
(सीएम-I) 
      
 
 
       

rekha.cs@cochinport.gov.in                  

 

 

9562266210/

2582475  

सहायक 
अलर्यंिा(डब्ल्यूएसएण्डएस)/कायथपालक 
अलर्यंिा(सीएम-I) के कायाथलय को मांग 
पत्र टदया िाना है- प्रातकलन के आधार पर 
कायथ.अलर्. (सीएम-I) द्वारा िारी आदेश, 
आवेदक द्वारा र्ुगिान एवं मद़ों की आपूतिथ 

अनुरोध पत्र 
  

उपयोचगिाए ँ बैंक 

अंिरण 
 

िेत्र तनरीिण के 
उपरांि यर्ा 

तनधाथररि रकम 

14 ववद्युि आपूतिथ 
-नयी एलटी सेवा संयोिन 

  

 

03 

अधीिण 
अलर्यंिा 
(ववद्युि)  

ajithkumar@cochinport.gov.i
n 

9446448101 समय-समय पर सशंोचधि आपूतिथ कोड 
के अनुसार 

सर्ी प्रासंचगक 
वववरण़ों के सार् 
आवेदन पत्र  

उपयोचगिाए ँ सेवा प्रर्ार 
के सार् 

बैंक अंिरण 

रु.50.0 

mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:rnsubramony@cochinport.gov.in
mailto:ramesh.mp@cochinport.gov.in
mailto:ramesh.mp@cochinport.gov.in
mailto:rekha.cs@cochinport.gov.in
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15 ववद्युि आपूतिथ 
-नयी एिटी सेवा संयोिन 

03 अधीिण 
अलर्यंिा 
(ववद्युि)  

lathamenon@cochinport.gov
.in 

9847078217  मुख्य ववद्युि तनरीिणालय, िेन्नई स े
एिटी स्र्ापना की उपयोचगिा के ललये 
अनुमोदन की प्राजप्ि  

सर्ी प्रासंचगक 
वववरण़ों के सार् 
आवेदन पत्र  

उपयोचगिाए ँ सेवा प्रर्ार 
के सार् 

बैंक अंिरण 

रु.1000.0 

16 बबिली शजति आपूतिथ की लशकायिें 
  

04 उप मुख्य 
यांबत्रक 
अलर्यंिा 
(ववद्युि) 

lathamenon@cochinport.gov
.in 

9847078217 
9446448101 
0484258236
6 

कंरोल रूम में लशकायि की सूिना 
24 X7  

लागू नहीं उपयोचगिाए ँ शून्य शून्य 

17 ठेकेदाऱों का पंिीकरण (केवल 100 

लाि िक की लागि का लसववल 
कायथ के ललये)   

02 उप मुख्य 
अलर्यंिा(पीड़ी) 

dycepd@cochinport.gov.in 
 
 
 
 

 

9526062755 
2582401 
 
 
 
  

सर्ी आवश्यक वववरण़ों के सार् 
ववचधवि र्रे गये पंिीकरण फामथ 
  

सर्ी आवश्यक 
वववरण़ों के 
सार् आवेदन 
फमथ  

अनुषंगी 
सेवाए ं

 

 

डडमांड 
ड्राफ्ट/ िेक 
र्ुगिान 

 

पंिीकरण 
तनयम के 
अनुसार 

18 ववके्रिा पंिीकरण 

(र्ण्डार प्रर्ाग) 
 
 

 

04 वररष्ठ उप 
सामग्री 
प्रबंधक  

sdmm@cochinport.gov.in  2667180/ 
2582467 

1) सर्ी आवश्यक वववरण के सार् 
ववचधवि र्रे गये ववके्रिा पंिीकरण फामथ 
की प्रस्िुति।  
2) रद्द िैक की प्रति  
  

पोटथ की 
वेबसाईट/उप 
सामग्री प्रबंधक 
के सार् उपलब्ध 
ववके्रिा 
पंिीकरण फामथ 

अनुषंगी 
सेवाए ं

शून्य शून्य 

19 आपूतिथकिाथओ/ंठेकेदाऱों को 
र्ुगिान   

04 वररष्ठ लेिा 
अचधकारी 
 
 
वररष्ठ उप 
मुख्य लेिा 
अचधकारी 

sreedevi@cochinport.gov. in 
5 लाि से कम मूल्य  
 
 
Rajashree.k@cochinport.gov
.in 

5 लाि से अचधक मूल्य  

2582612 ठेकेदाऱों/आपूति थकिाथओं के रतनगं/अंतिम 
बबल को बैंक अंिरण/िैक के द्वारा 
र्ुगिान 

 
  

ई-पोटथ प्रणाली, 
मापन पुजस्िका 
एवं मूल रूप में 
देयक़ों के 
माध्यम से 
दस्िावेज़ों की 
प्रस्िुति 

ववत्तीय 

सेवाए ँ

शून्य 
 

शून्य 

20 टोल पास िारी 
(मालसक/तिमाही/छमाही/वावषथक)  

02 सहा.सचिव 

‘डड’ 
अनुर्ाग, 
सा.प्र.वव. 

sudhir.ct@cochinport.gov. in 2582116 एफ अनुर्ाग में िालान प्रस्िुि करने पर 
उसी टदन पास िारी ककया िायेगा।  
  

वेबसाइट में 
प्रपत्र उपलब्ध  

अनुषंगी 
सेवाए ं

नकद 
र्ुगिान/ 
िैक/डडमांड 

ड्राफ्ट 

टाम्प 
अचधसूिना 
संख्या 180 
टदनांक 
29.11.2019 

mailto:m@cochinport.gov.in
mailto:sudhir.ct@cochinport.gov.%20in
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21 गैर पोटथ कमथिाररय़ों/आम िनिा के 
ललए आपािकालीन चिककत्सा 
सहायिा र्ी उपलब्ध है 
 
 
  

06 
 
 
 
 
 
 
  

कायथ पर 
िैनाि 
चिककत्सा 
अचधकारी 
 
  

cmo@cochinport.gov.in 2666403 
 
 
 
 
 
 
  

आपािकालीन रोचगय़ों के ललए िुरंि 
ध्यान (24 X 7) िुरंि प्रार्लमक उपिार- 
गैर पोटथ मरीज़ों के ललए बोडथ द्वारा 
तनधाथररि दरें।   

ओपी टटकट 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

चिककत्सा 
सेवाए ँ

नकद 
र्ुगिान/ 
पीओएस 

150/- 
प्रति परामशथ 

 

 

  

mailto:cmo@cochinport.gov.in
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कोचिन पोर्ट ट्रस्र् का नागरिक/ग्राहक िार्टि  

           सेवा मानक  

क्र. 

सं. 
सेवाएँ/लेन देन गुरुत्व % सफलिा सूिक़ों   सेवा 

मानक 

इकाई गुरुत्व डेटा स्रोि 

1 िहाज़ों के ललये घाट़ों का आवंटन 08 बचर्िंग बैठक और आवंटन में अनुरोध की प्राजप्ि से ललया गया समय  1.5 घण्टे 8.00 अलर्लेि के अनुसार 

2 
 

मागथदशथन प्रर्ार  08 
 

पायलट बोडडिंग स ेबचर्िंग िक िहाज द्वारा ललये गये औसि समय 2 घण्टे 8.00 अलर्लेि के अनुसार 

3 वाफथ  में कागो हस्िन संिालन 

 

10 औसि िहाि बर्थ टदन उत्पादन 15000 एमटी 10.00 अलर्लेि के अनुसार 

4 अस्र्ाई आधार पर वार्फथ  के अंदर 
र्ण्डार का आवंटन  

06 अनुरोध प्राप्ि होने स ेआवंटन िक ललये गये समय 04 घण्टे 6.00 अलर्लेि के अनुसार 

5 माल हस्िन उपकरण़ों की उपलब्धिा 
(फकथ  ललफ्ट रक एवं र्ारी र्ार ररि 
स्टेकर)  
 

06 उपकरण़ों की उपलब्धिा के आधार पर ईडब्ल्यू/आईसीई पर बुककंग पुजष्ट की 
प्राजप्ि समय स ेऔसि ललये गये समय।  

30 लमनट 6.00 अलर्लेि के अनुसार 

6 कागो हस्िन के ललये हुक और ग्रेब के 
सार् 40 टी िमिा सम्पन्न मोबाईल 
हाबथर के्रन  

05 उपकरण उपलब्ध कराये िाने िक उपकरण़ों की उपलब्धिा के आधार पर 
आवश्यकिा के अनुरोध की प्राजप्ि समय स ेललये गये औसि समय  
 
 

24 घण्टे 5.00 अलर्लेि के अनुसार 

7 कागो संिालन के ललए गैंग का 
आवंटन  

04 पारी के शुरू करने के समय से गैंग का आवंटन 

  
 

20 लमनट 4.00 अलर्लेि के अनुसार 

8 एनटीबी में िल नाव और एनटीबी 
और एसटीबी में िहाि़ों के ललए 
स्वच्छ िल की आपूतिथ  

02 माँग पत्र की प्राजप्ि से पजम्पगं शुरू होने िक ललये गये औसि समय 

  
 

60 लमनट 2.00 अलर्लेि के अनुसार 

9 पोटथ ड्रेिर पोन्डर पोन्टुन एवं बॉय 
टेंडर 

03 ड्रेिर की िैनािी िक माँग पत्र स ेललये गये औसि समय  
 

24  घण्टे 3.00 अलर्लेि के अनुसार 

10 पट्टा/अनुज्ञापत्र और मौिूदा पट्टा/ 
उप-पट्टे का नवीकरण 

 

10 सिम प्राचधकारी स ेअनुमोदन प्राप्ि करने के बाद आवंटन आदेश िारी करने 
के ललए ललया गया औसि समय। 

 

10 
टदन  10.00 अलर्लेि के अनुसार 

 
11 

आगिनी घटना की रोकर्ाम   और 
ऐसी घटना की जस्र्ति में तनयंत्रण 

04 कॉल की मांग से उपजस्र्ि होन ेिक ललये गये औसि समय 60 सेकेण्ड 4.00 अलर्लेि के अनुसार 
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12 

लसववल संरिना, सड़क़ों, घाट़ों, वार्फथ  
आटद का तनमाथण एवं अनुरिण 

04 पूणाथकार में प्राप्ि मांग ेऔर काम प्रारंर् के बीि पररयोिनाओं के ललये ललये 
गये औसि समय  

180 टदन 4.00 अलर्लेि के अनुसार 

13 नया िल आपूतिथ संयोिन  
 

02 सर्ी आवश्यक दस्िावेि़ों के सार् आवेदन पत्र की प्राजप्ि की िारीि 
से और टटप्पखणय़ों के अनुपालन के बाद, यटद कोई हो, ललये गये 
औसि समय  

7 टदन 2.00 अलर्लेि के अनुसार 

14 ववद्युि आपूतिथ 
-नयी एलटी सेवा संयोिन 

 

03 आपूतिथ कोड के अनुसार िहां वविरण मुख्य के कोई ववस्िार की आवश्यकिा 
नहीं है सर्ी प्रकार में पूणथ आवेदन पत्र की प्राजप्ि, सुरिा िमा की रसीद, 

संयोिकिा प्रर्ार आटद की तिचर् स ेललये गये औसि समय  

2 

 

सप्िाह 

 

3.00 अलर्लेि के अनुसार 

15 ववद्युि आपूतिथ 
-नयी एिटी सेवा संयोिन   

03 मांग पत्र के अनुसार सर्ी र्ुगिान का ववप्रेषण एव ंसर्ी प्रकार में पूणथ 
आवेदन पत्र की प्राजप्ि की तिचर् से ललये गये औसि समय  

4 माह 3.00 अलर्लेि के अनुसार 

16 बबिली शजति आपूतिथ की लशकायिें 04 सामान्य लशकायि पर ध्यान देने के ललये गये औसि समय 60 लमनट 4.00 अलर्लेि के अनुसार 

17 केवल ऑनलाइन के माध्यम से ही  
(1करोड़ िक की लागि का लसववल 
कायथ) ठेकेदाऱों का पंिीकरण 

02 सर्ी आवश्यक वववरण के सार् अनुरोध प्राजप्ि की तिचर् स ेललये गये 
औसि समय  
 

30 टदन 2.00 अलर्लेि के अनुसार 

18 
 

ववके्रिा पंिीकरण 

(क) र्ण्डार प्रर्ाग  

04 पंिीकरण िक अनुरोध प्राजप्ि की तिचर् से ललये गये औसि समय 30 टदन 4.00 अलर्लेि के अनुसार 

19 आपूतिथकिाथओ/ंठेकेदाऱों को 
र्ुगिान  

04 उचिि दस्िावेि़ों की प्राजप्ि की तिचर् से प्रर्ावी र्ुगिान िक प्रिललि लिेा 
देयक़ों (बबल़ों) के ललये ललये गये समय  

3 टदन 4.00 अलर्लेि के अनुसार 

20 टोल पास िारी 
(मालसक/तिमाही/छमाही/वावषथक)  

02 िालान प्राजप्ि से पास िारी होने िक ललये गये औसि समय  
  
 

02 टदन 2.00 अलर्लेि के अनुसार 

21 आपािकालीन चिककत्सा उपिार 06 आपािकालीन सेवा में एक मरीज की परीिा के ललये ललये गये औसि 
समय  

ित्काल समय 6.00 अलर्लेि के अनुसार 
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शिकायत ननवािण तंत्र 
 

क्र.सं लोक लशकायि अचधकारी का नाम हेल्पलाइन नंबर ईमेल मोबाईल संख्या 

1 श्रीमिी सी.पे्रमकुमारी, सचिव 0484-2666412 secretary@cochinport.gov.in 
 
9847049028 

 

 

पणधािकों/ग्राहकों की सिूी       
 

1 स्टीमर एिेंट्स एसोलसएशन 7 सीएफएस संिालक़ों 
2  कोचिन कस्टम हाउस ब्रोकसथ एसोलसएशन 8 पीपीपी संिालक़ों 
3 लीिधारी 9 ठेकेदाऱों और आपूतिथकिाथओ ं

4 कमथिाररय़ों/मजदरू़ों 10 केन्र सरकार के कायाथलय़ों/सावथितनक उपक्रम़ों 

5 िेम्बसथ ऑर्फ कॉमसथ 11 राज्य सरकार के कायाथलय़ों/सावथितनक उपक्रम़ों  

6 िहाजीकुललय़ों   

 
 

 

उत्तिदायी कें द्र औि अधीनस्थ संगठनों  

 

क्र.सं. उत्तरदायी कें र और अधीनस्र् संगठऩों का वववरण दरूर्ाष संख्या ईमेल मोबाईल नं. पिा 
1. सचिव 

2582100 secretary@cochinport.gov.in 9847049028 
सामान्य प्रशासन ववर्ाग 

 

2. यािायाि प्रबंधक 
2666418 tm@cochinport.gov.in 9947033789 

यािायाि ववर्ाग 

 

3. मुख्य यांबत्रक अलर्यंिा 2582300 cme@cochinport.gov.in 9847049022 यांबत्रक अलर्यंत्रण 
ववर्ाग 

4. मुख्य अलर्यंिा 
2582400 ce@cochinport.gov.in 9847049021 

लसववल अलर्यंत्रण 
ववर्ाग 

5. उप संरिक 2582500 dc@cochinport.gov.in 9847049056 समुरी ववर्ाग 

6. ववत्तीय सलाहकार एवं मुख्य लेिा अचधकारी 2582600 fa@cochinport.gov.in  ववत्त ववर्ाग 

7. मुख्य चिककत्सा अचधकारी 2582700 cmo@cochinport.gov.in 9847049026 चिककत्सा ववर्ाग 

 

   

mailto:secretary@cochinport.gov.in
mailto:secretary@cochinport.gov.in

